
市町村における新たな児童相談体制についてのアンケート調査 

        日本子どもの虐待防止学会・虐待に関する制度検討委員会結果報告 

経過･目的  ２００４年の児童福祉法改正において、市町村への児童相談体制の強化と通告体制が定められ

た。本調査は、改正法施行時における市町村の児童相談体制の実態調査を実施し、今後の課題を把握すること

を目的としている。 

調査方法 調査の実施日：４月１０日。調査対象は、政令指定都市を除く、全国７２８ヶ所の市である。町村は対

象としていない。郵送調査で、５月１０日締め切りとした。なお質問項目は制度検討委員会関西支部（津崎哲郎

副委員長）を中心に検討した。回答は５５１箇所（回収率７５．７％）からよせられた。遅延は分析対象から外した。 
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１市役所児童福祉部門   368 72.6%  複数回答あり 
２保健  57 11.2% 
３福祉事務所 209 41.2% 
４青少年部門 19 3.7% 
５教育部門 42 8.3% 
６その他 14 2.8% 

１市役所児童福祉部門 345 68.0%  複数回答あり 
２保健  9 1.8% 
３福祉事務所 169 33.3% 
４青少年部門 5 1.0% 
５教育部門 11 2.2% 
６その他 13 2.6% 



�� ��

!" #$ %&' #$

() * +,# - ./01234 5- +, 5
(+ - 678 - 9: 5 67 5
234 ; 9< 5 %&' 5 => 5
%&' - ?@ A ?@ 5 ?@ 55
B 55 55 B 5C DE 5

B 5C  
 
���} 
ì �Š�»�q �` �o 
•�ó 	ì 
� �”�› �' �� �`�o �M�” �T�¢ �í �ð�
 �p �®�U�| �A�ˆ � �̄z�®�U�| �¤�¯ �w�s �t	� 507 �t �m�M
�o�£  
!"#$%&'( )*+ *+,-. #$/0 "123456

7""%&'8' 9:; ;*,9. <=>?@AB 9;- CDE ;F
G"HIJ%&'(K L) 9),). MNOPQR 9S TUCDOPV )
W"XYZK KK 9S ),S. >?OP[ 9S \]/ )S
^K_̀K 9* ),+. MNOPV 9* aBb cdef)g 9;
h FS: 9SS,S. ijklmnB + TUop 9

qr@AB * Qs>?tB 9
CuV 9+ ju&@AB )

vwx 9)  
 
���} �Ç�• �n�4 �w�è ��
Œ �q �` �o�r �w
æ	z �U�¦ �� �^�• �o �M�” �T �¢ �í�ð �
 �p �®�U�| �A�ˆ � �̄z�®�U�|�¤ �¯ �w�s�t 	� ��  
�� 507 �t �m�M�o�£  

! " # $
%&' ( ) ) * + ,- .+ /0 ) 12 3 45 67 56 348 29
: %' ( ) ) ) 5 63 47 34 +, - ) ; < + ,- 34 7+ ,- 34' ( 9
' (7 => 9< 3 4? /7 +@-?/ A 3 45 6B CD 1E
' (: % F* %&' (7 '( :%8 88 88 8 ) ; + /0 GH 7+ ,- ; )
I = 29 ' (%& ) 5 67 56' ( ) A9
+ /0 7+ ,- . 56 AA ' (5 6 ) 5 6J K )
? /7 LM? / 2 = >5 6 A 5 6N +7 N+ 568 8 FE
> O 2 : /P ) Q R. 56 )
S TU ) < : /5 6 A V WX YZ 7V WX +, - A
[ \ 2E ] _̂ /̀ ) L M7 LM' (7 '( A*
a ; 5 6b cd e ) / G̀ H7 %f /̀ *
g 2E9 + ,- BCbc de A 5 6: /7 :/ 2

+ ,- 34 GH bc de ) : h )
+ ,- ai bc de ) j k7 BC7 Hh ) F
l m: %' (b cd e ) : %n o7 N+ :% A
: %b cd e A l m' ( F
' (p kP 1* + ,- 34 GH bc de ) *
B Cb cd e A + /0 34 GH bc de )
q rs t ) + ,- uv wx BC bc de )
Y Z5 6' (b cd e ) + ,- bc de :/ t )
V WX +, - ) 5 63 4G Hb cd e )
L M' (7 LM 56 12 l m+ /0 GH bc de A
y zyzG HD ) 5 6u vx {B CD )
l m' ( * 5 6u vx {| }D )
~ •€ • ) + /0 BC ‚ƒ D )
\ „…ai ) + /0 GH D F
[ \ 2 5 63 4> OB CP )
a ; † ‡̂ ~ 2*
S TU < a ;
g 2E9 ‰Š‹ )

g 2E9  
 
 
 
 
 



���} �� �s �w�Ç�• 
ì �Š�. 
M�w
T
‹ �w�] �J �¢ �� �m�› 
¬ �R�£  

�� �� �� �� �� �� ��

!" #####$% && '

()*+,-. /&' 0/123 4567
89:;<=> '&? @?123
ABC*DE '?' /@1?3
CFG*DE '&2 @?1&3
HIJ K' '01&3
LMNOJPQ RSR T'& 2&1/3
UVWXYZ[\ @T] T/103
^*_ '0 @1K3  

 
�� �} �� �s �w�Ç�• 
ì �Š�. 
M
T 
‹�t �K�h �“�z 	t �Ë�w�Ç�• 
ì�Š 	t �q �w�È �� �~ �™�M�§ �	 �w�é �. �= �w�  �^ �^ �•�h �T  

�� �� �� �� �� �� ��

! "# $%$
! "& ' ( ) %
! "* +, -, ( . /
0 12 34 ( 5 6 78 9: ;, +< !" =3 >?

@ / / (  

 
�� �} �Ç�• 
ì �Š	t �q �w�È�� 	Í �w�]�J �¢ �× �� �G	\�• 318 �U	t �s �t �w�O�j 	� �A�s �‹ �w�w�ˆ �{ 
: �È�x�˜ �p �ò �è
: �£ 
�� �~ �Ç�• 
ì�Š 	t �q �w�È �� �p �þ�Â 
ü �r �w�­ �” �µ 
Q�…�• �Ó�x 
Q�…�z�æ �µ �« 
Q�…�U�p �V�” �T (100)�{  
�� �~ �µ �” �Í�” �Ì �  �¶�• �Ê�¢ �Ë�¢ �s �z �Ç�• 
ì �Š	t�w 
• �ó
Q �U	G
ü�p �s �M(36)�{  
�� �~ �x 
� 	Ø�C�w�{ �M�z 	Ø�C�ž�� �z 	Ø�C�; �a �U�O�‡ �X�M�X�T (34)�{  
�� �~ �� �‘ �m�~�Ó�x �z
ž �A�t � �a �h 
� ���s �ˆ �V�U�p �V�”�T (24)�{  
�� �~ �M
� �z�ß �Q�M�z
ü �r �, 	j�w 
ì �§ �U
\ �a �s �M�T(15)�{  
 
10 �× �Ï �. �w�É �¿ �Ä�ë�” �« �w���O �t �m�M�o  

�� �� �� �� �� �� ��

!"#$%& '() *+,+-
./012345 66) 78,+-
!"#$%9% )6 +,'-
: ))6 688,8-  

 
11�} �É�¿ �Ä�ë �” �« �w�» �  �Ó�t�m �M�o �¢ �í �ð 9�®�� �O�`�o �M�” � �̄z�®�q �j 	Í�[ �' �� �¯ �w 500 �› �0	Å �£  

�� �� �� �� �� �� ��

!"#$%&'()*+,-./ 012 23456 789:
;<&#*+,-./ =>5 5?4>6
@ABC/DEFGH#./ >2? ?I416  

 
12.�Ç�• 
ñ �± �O�~ 
Y�t�m �M�o �w�™�_ (214 �U	t �T �’�w �s�t �w�O�j	� �A�s �‹�w �w�ˆ �{
: �È�x �˜�p �ò �è 
:�£  
�¢�
 �£ �� �s�w �~ 
Y�t�m �M�o (70) 
�� �~ �8 �� �U�K �‡ �“ �t�‹ �y �M�{  
�� �~ �ð �J �›�¢ �Ê�� �t�< �– �` �b�W�o �M�”�{  
�� �~ �V�v �z �O�$ �� �Œ�U�a �` �X�0 � �p �V�s �M�{  
�¢�� �£ �N�“
Î �] �w�È�� �t �m�M�o (51) 
�� �~ �A�- �¢�Ç �• �0 �f�• �¬ �  �^�q �x �¿ �¬�$ 	� �“ 
Ê�ˆ �w�M�U�‘ �M�{  
�� �~ �Ç�• 
ì�Š 	t �w�Š�R �À�¿ �›�! �` 
Ç�Z�o �M�” �{  
�� �~ �Ç�• 
ì�Š 	t �w�î�í �$ �™�M�§ �	 �z 
��� �s �0 � �U �8 �4�p �V�” �T�{  
�¢�� �£ �. 
M
T
‹ �t �m�M�o  
�� �~ 
� �$ �~�R 
S�$ �j
Ç �Z �U�s�M �{  
�� �~ 24 �Ì ���. 
M�w
T
‹ �x �] �J�U �G�V�M�{  
�� �~ 	ì �» �w
Û�r �U�G�V�X�z 
ÿ�C �b �” �À�¿ �” �t �0� �p �V�s �M�{  
�¢�� �£ 
• �ó
Q �t �m�M�o 



�� �~ �&�g �t�| �í �ð �~�Œ�Ý�w�Ê�¢ �Ë�¢ �U�s �M�{  
�� �~ �$ �¬ �s
Q �…�z �_�q �o �U�p�V �t �X�M�{  
�� �~ 
� �P�­
R �U�b �Y�t �x �p �V�s �M�{  
�� �� �� �� ��  


